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Praambel

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln alle Projekte
und Vertrdge zwischen passion+byte — Digital Brand Design
(nachfolgend passion+byte) und dem jeweiligen Auftraggeber.
Sie gelten fir alle Leistungen in den Bereichen Kommunikations-
und Interaktionsgestaltung, Corporate Design, Sound Design,
Kl-basierte Medienproduktionen, redaktionelle Betreuung
digitaler Plattformen sowie begleitende Wartungs- und

Beratungsleistungen.

Ziel dieser AGB ist eine klare, faire und transparente Regelung
der Zusammenarbeit zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer.
Diese AGB gelten ausschlieBlich gegeniber Unternehmern im
Sinne des Ziffer 14 BGB. Verbraucher im Sinne des Ziffer 13 BGB
sind nicht Vertragspartei.

Definitionen

Im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten
folgende Begriffe:

Werk
das von passiontbyte geschaffene Ergebnis einer gestalte-
rischen, technischen oder kreativen Leistung.

Fremdleistungen
Leistungen Dritter, die passion+byte zur Vertragserfillung beauf-
tragt oder integriert.

Kl-Leistungen
durch kinstliche Intelligenz erzeugte oder unterstitzte Produkti-

onen (z. B. Avatar-Videos, Sprachsynthesen, Chatbots).

Avuftraggeber
natirliche oder juristische Person, die mit passion+byte einen

Vertrag Uber Leistungen schlieBt.

Vertrag
jede Vereinbarung zwischen passion+byte und dem Auftraggeber
einschlieBlich Angebot, Leistungsbeschreibung und diesen AGB.

Kontakt

passion+byte — Digital Brand Design
Inhaber: Mario Sypel
Am Buchel 67, 53173 Bonn

input@pab.digital
www.pab.digital
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1 Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten aus-
schlieBlich fir alle zwischen passion+byte und dem Auftraggeber
geschlossenen Vertrdge. Entgegenstehende oder von diesen AGB
abweichende Bedingungen werden nicht Vertragsbestandteil, es
sei denn, passion+byte hat ihrer Geltung ausdricklich schriftlich
zugestimmt.

1.2 Alle Vereinbarungen zwischen passion+byte und dem Auftrag-
geber, die die Ausfihrung eines Auftrags betreffen, sind schriftlich

festzuhalten.

1.3 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten ab dem er-
sten Auftrag auch fur alle zukinftigen Auftrage zwischen den Ver-
tragsparteien, ohne dass es einer erneuten ausdricklichen Zustim-
mung bedarf.

2 Dienstleistungen

2.1 Kommunikationsdesign

passion+byte entwickelt und gestaltet Corporate Designs, die die
Identitdt und Werte eines Unternehmens widerspiegeln. Dies um-
fasst unter anderem Leistungen wie Logo-Design (Wort- und Bild-
marken), Icon Design, Illustrationen, Infografiken, Motion Graphics
(2D und 3D), Digital Signage Content, Fotografie, Videoproduktion,

Social Media Content Design sowie Kampagnengestaltung.

2.2 Interaktives Design

passion+byte konzipiert und gestaltet Benutzeroberflachen fir
digitale Produkte und interaktive Dienste, die auf eine klare Nut-
zerfGhrung und eine hohe Gebrauchstauglichkeit ausgerichtet
sind. Dazu gehéren Leistungen wie UX Design (User Experience
Design), Ul Design (User Interface Design), Wireframing, Prototy-
ping, Responsive Websites, Web-Apps, mobile Anwendungen und
grafische Assets.

2.3 Akustische Markenfihrung

passion+byte entwickelt Sound-Identitdten, die Marken auditiv er-
lebbar machen und eine konsistente akustische Markenwahrneh-
mung férdern. Dies umfasst unter anderem Leistungen wie Sound
Logos, Sound Icons (Earcons), Brand Voice, Functional Sound,
Audio Interaction, Soundscapes, Jingles sowie die Gestaltung von
Audioelementen fir digitale Anwendungen, Podcasts und audio-

visuelle Medien.

2.4 Kl-gestitzte Lésungen

passion+byte entwickelt und integriert Kl-gestitzte Lésungen zur
Marken- und Unternehmenskommunikation. Dazu zdhlen insbe-
sondere Kl-Avatar-Videos, KI-Chatbots und Kl-Voicebots, die zur
Interaktion mit Nutzern, zur Wissensvermittlung oder fir Marke-
tingzwecke eingesetzt werden kénnen. Die Erstellung, Anpassung
und Integration dieser Systeme erfolgt nach den jeweils aktuellen

technischen Standards und in Abstimmung mit dem Auftraggeber.

3 Honorare, Abschlagszahlungen, Falligkeit

3.1 Honorarsdtze

Soweit zwischen dem Auftraggeber und passion+byte nicht aus-
dricklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die im jeweiligen An-
gebot oder Vertrag genannten Honorare. Fir nach Aufwand abge-
rechnete Leistungen wird ein Stundensatz von 149.- Euro zuziglich
der gesetzlichen Mehrwertsteuer berechnet.

3.2 Kostenpflichtige Entwiirfe
Die Anfertigung von Entwirfen und Konzepten ist grundsatzlich
kostenpflichtig, sofern nicht ausdricklich etwas anderes schriftlich

vereinbart wurde.

3.3 Falligkeit der Zahlungen

Rechnungen sind ohne Abzug innerhalb von 10 Kalendertagen
nach Rechnungsstellung fallig. Die Rechnungsstellung erfolgt nach
Leistungserbringung oder gemdaB den vereinbarten Zahlungsmei-

lensteinen.

3.4 Abschlagszahlungen und Skonto

Bei Neukunden ist unabhdngig vom Projektvolumen eine Anzah-
lung in Héhe von 50 Prozent des Auftragswertes bei Auftragsertei-
lung fallig. Bei Projekten mit einer Dauer von bis zu einer Woche

wird der Restbetrag nach Abschluss der Arbeiten fallig.

Bei Projekten mit einer geplanten Dauer von mehr als vier Wochen
ist der Restbetrag spdtestens zwei Wochen nach Projektbeginn zu
zahlen. Diese Regelung gilt auch fir Bestandskunden bei einem
Projektvolumen ab 1.000.- Euro. Erstreckt sich ein Projekt Uber
mehr als vier Wochen, kann passion+byte zusatzliche Abschlags-
zahlungen entsprechend dem tatsdchlichen Projektfortschritt ver-
langen. Alternativ kann der Auftraggeber den Gesamtbetrag im
Voraus begleichen und erhdalt in diesem Fall einen Skonto von 3

Prozent auf den Gesamtbetrag.

3.5 Verzugszinsen und Leistungsverweigerungsrecht

Im Falle des Zahlungsverzugs ist passion+byte berechtigt, Ver-
zugszinsen in Hoéhe von neun Prozentpunkten Uber dem jeweils
geltenden Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank zu berech-
nen. Nach vorheriger schriftlicher Mahnung kann passion+byte die
Erbringung weiterer Leistungen bis zur vollstandigen Begleichung

offener Forderungen aussetzen.

3.6 Stornierungsgebihr

Bei einer Stornierung des Auftrags weniger als drei Kalendertage
vor Auftragsbeginn ist der Auftraggeber verpflichtet, eine Stornie-
rungsgebihr in Héhe von 25 Prozent der Auftragssumme zu zahlen.
Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens
vorbehalten.

3.7 Aufwandspauschale fir kleinere Tatigkeiten

Fir kleinere Tatigkeiten wie die Bereitstellung von Daten oder ge-
ringfigige Anderungen, die keinen separaten Auftrag darstellen,
wird eine Aufwandspauschale in Héhe von 40.- Euro zuziglich
Mehrwertsteuer erhoben. Diese Pauschale dient der Abdeckung
des zeitlichen und administrativen Aufwands.
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4 Zusatz- und Fremdleistungen

4.1 Fremdleistungen und Grundsatz

Zur Leistungserbringung notwendige Fremdleistungen, zum Bei-
spiel Leistungen von Webentwicklern, Fotografen, Textern, SEO-
Spezialisten, Illustratoren, Ubersetzern, Hostinganbietern sowie
technische Dienste, Softwarelizenzen und projektbezogene On-
line-Dienste, werden von passion+byte vollsténdig verantwortet
und sind in den angebotenen Preisen eingerechnet, sofern nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde. Einkaufskondi-
tionen, interne Kalkulationen sowie VergUtungssatze externer
Dienstleister sind nicht Bestandteil der Offenlegung gegenuber
dem Auftraggeber.

4.2 Vertraulichkeit interner Preisstrukturen

Die Preisbildung von passiontbyte bericksichtigt interne Auf-
wendungen ebenso wie die Einbindung externer Partner. Diese
internen Kalkulationsgrundlagen sowie die Konditionen externer
Dienstleister gelten als vertraulich und werden nicht offengelegt.
Eine Gegenuberstellung oder Vergleichbarkeit einzelner externer
Preise mit den Gesamtpreisen von passion+byte ist daher nicht

vorgesehen.

4.3 Einsatz externer Software und Kl-Dienste

FUr kreative, technische oder Kl-gestitzte Prozesse kénnen exter-
ne Softwarelésungen oder Kl-Dienste eingesetzt werden, wie zum
Beispiel Adobe Creative Cloud, Ableton Live, Arturia Software,
HeyGen, ElevenLabs oder vergleichbare Anbieter. Nutzungs- oder
transaktionsabhdngige Kosten (Credits, API-Nutzung, Render-
stunden, Lizenzen) gelten als Fremdleistungen und sind ebenfalls
eingepreist, es sei denn, im Einzelvertrag wurde ausdricklich eine
abweichende Regelung vereinbart.

4.4 Auswahl und Koordination

Die Auswahl, Beauftragung und Koordination aller fir das Pro-
jekt erforderlichen Fremdleistungen obliegt ausschlieBlich
passion+byte. Abweichungen hiervon bedirfen einer vorherigen,
ausdricklichen, schriftlichen Vereinbarung. Externe Kosten sind
in den Preisen von passion+byte enthalten; eine Offenlegung der

Preisstruktur oder der beteiligten Dienstleister erfolgt nicht.

4.5 Vorschisse bei auBergewdhnlichen Fremdleistungen
Vergibt passiont+byte in Ausnahmefdllen Fremdleistungen auf ei-
gene Rechnung, die uniblich hohe Vorleistungen erfordern, kann
ein angemessener Vorschuss vereinbart werden. Im Ubrigen bleibt
es bei der Einpreisung gemdB Ziffer 4.1.

4.6 Haftung fir Fremdleistungen

passion+byte haftet nicht fir Qualitat, Rechtzeitigkeit oder Fehler-
freiheit von Fremdleistungen, es sei denn, passion+byte trifft eine
grob fahrldssige Auswahl- oder Uberwachungspflichtverletzung.
Der Auftraggeber stellt passion+byte von Anspriichen frei, die aus
Méngeln oder Verzégerungen solcher Fremdleistungen entstehen.
passion+byte haftet nur, wenn der Schaden auf Vorsatz, grober
Fahrlassigkeit oder einer schuldhaften Verletzung von Auswahl-
oder Uberwachungspflichten beruht.

4.7 Folgen der Nichterfillung

Erbringt ein Fremdleister seine Leistung nicht oder nicht ordnungs-
gemdB, informiert passiont+byte den Auftraggeber und bemiht
sich um eine angemessene Ersatzleistung. Verzégerungen oder
Méngel, die auf Fremdleistungen beruhen, begrinden keine An-

spriche gegeniber passion+byte.

5 Rechte und Nutzungen

5.1 Gestaltungsfreiheit

Fir passion+byte besteht im Rahmen des Auftrags Gestaltungs-
freiheit. In diesem Umfang sind Beanstandungen hinsichtlich der
kinstlerischen Gestaltung der Entwirfe und des Werkes ausge-
schlossen. Mehrkosten fir Anderungen, die der Auftraggeber wéh-
rend oder nach der Produktion veranlasst, tragt der Auftraggeber.

5.2 Vertragsgegenstand

Der an passion+byte erteilte Auftrag ist ein Urheberwerkvertrag.
Vertragsgegenstand ist die Schaffung des in Auftrag gegebenen
Werkes sowie die Einrdumung von Nutzungsrechten an diesem
Werk. Es gelten die Vorschriften des Werkvertragsrechts und des
Urheberrechtsgesetzes (UrhG).

5.3 Urheberrechtlicher Schutz

Sdmtliche Arbeiten von passion+byte, insbesondere Entwirfe,
Reinzeichnungen und das in Auftrag gegebene Werk insgesamt,
sind als persénlich geistige Schépfungen durch das Urheber-
rechtsgesetz geschitzt. Diese Regelungen gelten auch dann, wenn
die Voraussetzungen fir ein urheberrechtlich geschitztes Werk,
insbesondere hinsichtlich der erforderlichen Schépfungshdhe (Zif-
fer 2 Abs. 2 UrhG), nicht erreicht sind.

5.4 Anderungen und Nachahmungen

Ohne Zustimmung von passion+byte dirfen Arbeiten sowie das
Werk einschlieBlich der Urheberbezeichnung weder im Original
noch bei Reproduktionen gedndert werden. Jede vollstandige oder
teilweise Nachahmung des Werkes oder von Teilen des Werkes
sowie der Vorarbeiten dazu ist unzuléssig. Dies gilt auch fur K-
basierte Reproduktionen, Varianten oder Bearbeitungen. Solche
Ergebnisse dirfen nicht als identische oder autorisierte Kopien

dargestellt oder verwendet werden.

5.5 Nutzungsrechte

Die Werke von passion+byte dirfen nur fir die vereinbarte Nut-
zungsart und den vereinbarten Zweck im vereinbarten Umfang
verwendet werden. Mangels ausdricklicher schriftlicher Ver-
einbarung gilt als Vertragszweck nur der bei Auftragserteilung
erkennbare Zweck. passiontbyte raumt dem Auftraggeber die
hierfUr erforderlichen einfachen Nutzungsrechte ein, sofern nicht
ausdricklich eine ausschlieBliche oder abweichende Vereinbarung
getroffen wurde. Die Einrdumung der Nutzungsrechte erfolgt erst

nach vollstdndiger Bezahlung des Honorars.
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5.6 Rechte an Kl generierten Werken

Kl-generierte Video-, Bild- oder Audioinhalte gelten als Werke im
Sinne dieser AGB. Nutzungsrechte werden nach vollsténdiger Be-
zahlung eingerdumt. Rechte am abgebildeten oder gesprochenen
Persénlichkeitsbild (z. B. Stimme, Avatar, Gesicht) verbleiben bei
der jeweiligen dargestellten Person. Der Auftraggeber ist dafir
verantwortlich, dass er Uber alle hierfir erforderlichen Einwilli-
gungen und Rechte verfigt und diese passiont+byte auf Anfrage

nachweisen kann.

5.7 Weitergabe der Nutzungsrechte
Die Ubertragung eingerdumter Nutzungsrechte an Dritte bedarf

der vorherigen schriftlichen Zustimmung von passion+byte.

5.8 Urheberbenennung

Sofern keine anderslautende Vereinbarung getroffen wird, ist
passion+byte bei der Vervielfaltigung, Verbreitung, Ausstellung,
Veréffentlichung und/oder 6ffentlichen Wiedergabe der Entwir-
fe, Reinzeichnungen oder des Werkes als Urheber zu benennen.
Verletzt der Auftraggeber das Recht auf Urheberbenennung, kann
passion+byte zusdatzlich zu dem vereinbarten Honorar eine ange-
messene Vertragsstrafe nach billigem Ermessen verlangen, de-
ren Héhe im Streitfall vom zustandigen Gericht Uberprift werden
kann. Hiervon bleibt das Recht von passion+byte unberGhrt, bei
konkreter Schadensberechnung einen héheren Schaden geltend zu

machen.

5.9 Einfluss von Auftraggebervorgaben

Vorschlage, Weisungen und Anregungen des Auftraggebers aus
technischen, gestalterischen oder sonstigen Grinden sowie seine
sonstige Mitarbeit haben keinen Einfluss auf das Honorar und be-
grinden kein Miturheberrecht, sofern nicht ausdricklich schriftlich

etwas anderes vereinbart wurde.

5.10 Formale Schutzrechte

Der Auftraggeber ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung von
passion+byte nicht berechtigt, in Bezug auf Entwirfe, Reinzeich-
nungen oder sonstige Arbeiten von passion+byte formale Schutz-
rechte wie z. B. Geschmacksmuster, Marken oder Designs zur Ein-

tragung anzumelden.

5.11 Eigenwerbung

passion+byte bleibt berechtigt, die in Erfillung des Auftrags ge-
schaffenen Werke oder Teile davon, Entwirfe und sonstige Arbei-
ten fur die Eigenwerbung, gleich in welchem Medium (z. B. auf der
eigenen Website, in Présentationen oder Social-Media-Kandlen),
zu nutzen und auf die Tatigkeit fir den Auftraggeber hinzuwei-
sen. Sensible oder vertrauliche Inhalte werden nur in abstrahierter
Form gezeigt; personenbezogene Patientendaten werden nicht

verwendet.

5.12 Vertragsstrafe bei VerstoB

Verst6Bt der Auftraggeber gegen die in diesem Abschnitt genann-
ten Bestimmungen, hat er an passion+byte eine angemessene Ver-
tragsstrafe nach billigem Ermessen zu zahlen. Diese Vertragsstrafe
wird auf einen nachweislich entstandenen Schaden angerechnet.
passion+byte bleibt berechtigt, einen héheren Schaden nachzu-

weisen und geltend zu machen.

5.13 Spezifische Regelungen fir Audio-Dienstleistungen

5.13.1 Bei der Erstellung von Sound-Branding- und Audio-Interac-
tion-Projekten gelten diese AGB entsprechend, soweit nachfol-

gend keine spezielleren Regelungen getroffen sind.

5.13.2 Nutzungsrechte an Audioarbeiten werden nach den in Ziffer 5
dieser AGB festgelegten Bedingungen eingerdumt. Spezielle Verein-
barungen sind méglich.

5.13.3 Fir nachtrégliche Anderungswiinsche an Audioarbeiten wird

ein zusatzliches Honorar nach Zeitaufwand berechnet.

5.13.4 passion+byte Ubernimmt keine Haftung fir Schaden, die
durch unsachgeméBe Nutzung oder Modifikation der Audioar-

beiten durch den Auftraggeber oder Dritte entstehen.

5.13.5 Der Auftraggeber stellt sicher, dass er fir die von ihm be-
reitgestellten Audiodateien und Inhalte sémtliche erforderlichen
Rechte besitzt und dass diese frei von Rechten Dritter sind.

6 Datenlieferung, Handling und Eigentum

6.1 Herausgabe und Anderungen von Daten

passion+byte ist nicht verpflichtet, Designdaten oder sonstige Da-
ten (z. B. Dateien von Inhalten, Screendesigns, Entwirfen oder Pro-
duktionsdaten) an den Auftraggeber herauszugeben. Winscht der
Auftraggeber die Herausgabe solcher Daten oder Dateien, ist dies
gesondert zu vereinbaren und entsprechend zu vergiten.

Stellt passion+byte dem Auftraggeber Dateien oder Daten zur Ver-
fugung, dirfen diese nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung
von passiontbyte gedndert, angepasst oder weiterverarbeitet

werden.

6.2 Transportkosten und -gefahr

Gefahr und Kosten des Transports von Datentrégern, Dateien und
Daten, sowohl online als auch offline, tragt der Auftraggeber. Dies
gilt auch fir elektronische Ubertragungen (z. B. E-Mail, Cloud,
FTP-Server oder dhnliche Systeme).

6.3 Haftung fir Mdangel und Datenverlust

passion+byte haftet, auBer im Fall von Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit, nicht for Mangel an Datentragern, Dateien oder Daten.
Eine Haftung ist insbesondere ausgeschlossen bei Fehlern, die
beim Import oder bei der weiteren Verarbeitung auf den Systemen
des Auftraggebers entstehen. passion+byte haftet nicht fur irre-
versible Schdaden an Datenbanken, Projektdateien oder sonstigen
Datensdtzen, sofern kein vorsatzliches oder grob fahrlassiges Ver-
halten vorliegt. Der Auftraggeber ist verpflichtet, regelmaBige Da-
tensicherungen (Backups) seiner Systeme zu erstellen und zu un-
terhalten. Liegt im Schadensfall kein aktuelles Backup vor, ist eine

Haftung von passion+byte ausgeschlossen.
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6.4 Eigentumsrechte und Rickgabe

An Entwirfen, Layouts, Kompositionen, Sound Designs, Audio- und
Bewegtbildproduktionen sowie Reinzeichnungen werden ausschlieB-
lich Nutzungsrechte eingerdumt, nicht jedoch Eigentumsrechte
Ubertragen. Die dem Auftraggeber Uberlassenen Originale sind
passion+byte spdtestens drei Monate nach Lieferung unbeschadigt
zurickzugeben, sofern nicht ausdricklich etwas anderes schriftlich
vereinbart wurde. Eine Verpflichtung von passion+byte zur Aufbe-
wahrung oder Herausgabe nach Vertragsabschluss besteht nicht.

6.5 Ersatz bei Beschddigung oder Verlust

Bei Beschadigung oder Verlust von Entwirfen, Layouts, Komposi-
tionen, Sound Designs, Audio- und Bewegtbildproduktionen oder
Reinzeichnungen hat der Auftraggeber die Kosten zu ersetzen,
die zur Wiederherstellung erforderlich sind. Die Geltendmachung
eines weitergehenden Schadens bleibt vorbehalten.

6.6 Umgang mit Bild und Tonmaterial

Vom Auftraggeber bereitgestelltes Bild-, Ton- oder sonstiges Pro-
duktionsmaterial (z. B. Fotos, Grafiken, Videos, Audiodateien, Texte
oder Datensatze) wird ausschlieBlich zur Durchfihrung der verein-
barten Leistungen verwendet. passion+byte ist nicht verpflichtet,
Rohmaterial aufzubewahren oder langfristig zu speichern. Eine
Archivierung oder spdtere Wiederherstellung erfolgt nur nach aus-

dricklicher schriftlicher Vereinbarung.

7 Datenschutz und Geheimhaltung

7.1 Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten
passion+byte ist berechtigt, die im Rahmen der Geschaftsbezie-
hung erforderlichen personenbezogenen Daten des Auftraggebers
zu erheben, zu speichern und zu verarbeiten. Dies erfolgt aus-
schlieBlich zum Zweck der Vertragsdurchfihrung sowie zur Erfil-
lung gesetzlicher Pflichten. Der Auftraggeber willigt in die Erhe-
bung, Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezogenen Daten
ein, soweit dies zur Vertragserfillung erforderlich ist. Der Auftrag-
geber verpflichtet sich, fir alle ihm zugeordneten Zugdnge sichere
Passwérter zu verwenden und diese vertraulich zu behandeln. Er
ist selbst fUr die Verwaltung, Sicherheit und Aktualisierung seiner

Zugangsdaten verantwortlich.

7.2 Geheimhaltung

passion+byte und der Auftraggeber verpflichten sich, samtliche im
Rahmen der Zusammenarbeit zugénglich gemachten Informatio-
nen und Unterlagen, die als vertraulich gekennzeichnet sind oder
ihrer Natur nach vertraulich zu behandeln sind, streng vertraulich
zu behandeln und Dritten nicht zugdnglich zu machen. Diese Ge-
heimhaltungspflicht gilt Gber die Beendigung des Vertragsverhalt-

nisses hinaus fort.

7.3 Vertraulichkeit und Datenschutz bei Fremdleistungen
passiont+byte verpflichtet sich, alle erforderlichen MaBnahmen
zu treffen, um sicherzustellen, dass auch von Dritten erbrachte
Leistungen den geltenden Datenschutzbestimmungen entspre-
chen und vertrauliche Informationen des Auftraggebers geschitzt
werden. Hierzu werden mit den beteiligten Dritten entsprechende

Datenschutz- oder Vertraulichkeitsvereinbarungen abgeschlossen.

7.4 Verarbeitung personenbezogener Daten durch Kl Anbieter
Zur Erstellung von Kl-gestitzten Video-, Sprach- oder Textinhalten
kénnen Bild-, Ton- oder Textdaten an Drittanbieter Gbermittelt wer-
den, deren Server sich auBerhalb der Europdischen Union befinden
kénnen. Der Auftraggeber willigt ausdricklich in diese Verarbei-
tung ein und stellt sicher, dass samtliche betroffenen Personen,
insbesondere bei der Verwendung von Personenabbildungen, Stim-
men oder Texten, ihre Einwilligung zur Verarbeitung und Nutzung
erteilt haben. Soweit passiont+byte personenbezogene Daten im
Auftrag des Auftraggebers verarbeitet, erfolgt dies auf Grundlage
einer gesonderten Auftragsverarbeitungsvereinbarung gemaB Art.
28 DSGVO, die Vorrang vor diesen AGB hat.

8 Produktions- und Korrekturregeln

8.1 Korrekturmuster

Vor Beginn der Vervielfdltigung oder Veréffentlichung sind Kor-
rekturmuster zur Freigabe bei passion+byte vorzulegen. Erst nach
schriftlicher oder elektronischer Freigabe dirfen weitere Produkti-
onsschritte erfolgen.

8.2 Produktionsiberwachung

Eine ProduktionsUberwachung durch passion+byte erfolgt nur auf
Grundlage einer gesonderten Vereinbarung. Wird eine Produktions-
Uberwachung Ubernommen, ist passion+byte berechtigt, nach eige-
nem Ermessen die fir eine ordnungsgeméBe Durchfihrung notwen-
digen Entscheidungen zu treffen und entsprechende Anweisungen zu
erteilen. passion+byte haftet fur Fehler im Rahmen der Produktions-
Uberwachung ausschlieBlich bei eigenem Verschulden und nur bei

Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

8.3 Belegmuster

Der Auftraggeber Uberlasst passiontbyte unentgeltlich 10
einwandfreie Belegexemplare der hergestellten Produkte.
passion+byte ist berechtigt, diese Muster fir Zwecke der Eigen-

werbung zu verwenden.

9 Haftung und Gewdhrleistung

9.1 Haftung fir Schdden

passiontbyte haftet fir Schaden, gleich aus welchem Rechts-
grund, nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher
Fahrlassigkeit haftet passion+byte ausschlieBlich

a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit,

b) fur Schéden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertrags
pflicht (Pflicht, deren Erfillung die ordnungsgeméaBe Durchfih
rung des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Ein
haltung der Auftraggeber regelmaBig vertrauen darf). In die
sem Fall ist die Haftung jedoch auf den Ersatz des vorherseh

baren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.
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9.2 Haftungsbeschrdnkung zugunsten Dritter

Die Haftungsbeschrdnkungen gemdB Ziffer 9.1 gelten auch zugun-
sten der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfillungsgehilfen
von passion+byte, sofern Anspriche direkt gegen diese geltend

gemacht werden.

9.3 Haftungsausschluss bei arglistigem Verschweigen
Die Haftungsbeschrankungen aus den Ziffern 9.1 und 9.2 gelten
nicht, soweit passion+byte einen Mangel arglistig verschwiegen
oder eine Garantie fir die Beschaffenheit des Werkes Ubernom-
men hat. Gleiches gilt fir Anspriche des Auftraggebers nach dem
Produkthaftungsgesetz.

9.4 Haftung fir Schutz- oder Eintragungsfdhigkeit

passion+byte haftet nicht fur die urheber-, design- oder marken-
rechtliche Schutz- oder Eintragungsfdhigkeit der entworfenen oder
gelieferten Arbeiten, Entwirfe oder sonstigen Designsticke und

Ubernimmt keine Gewdahr fur die Neuheit eines Produkts.

9.5 Haftung fir rechtliche Zulassigkeit

passion+byte Ubernimmt keine Haftung fir die rechtliche, insbe-
sondere wettbewerbs- oder kennzeichenrechtliche Zuldssigkeit der
vorgesehenen Nutzung der Arbeiten und Entwirfe. passion+byte
ist lediglich verpflichtet, auf erkennbare rechtliche Risiken hinzu-
weisen, soweit diese im Rahmen der Auftragserfillung bekannt
werden.

9.6 Verantwortung fir Freigabe

Mit der Freigabe von Entwirfen, Reinzeichnungen oder Werkzeich-
nungen durch den Auftraggeber Ubernimmt dieser die Verantwor-
tung fur die inhaltliche, rechtliche und sachliche Richtigkeit der
freigegebenen Texte, Bilder und Darstellungen.

9.7 Méngelrigen

Méngelrigen jeglicher Art sind innerhalb von 14 Kalendertagen
nach Ablieferung des Werkes schriftlich bei passion+byte geltend
zu machen. Nach Ablauf dieser Frist gilt das Werk als mangelfrei
abgenommen.

9.8 Haftung bei Datenschutzverst6Ben

passion+byte trifft angemessene technische und organisatorische
MaBnahmen zum Schutz personenbezogener Daten. Fir Scha-
den aus DatenschutzverstéBen haftet passion+byte nur bei Vor-
satz oder grober Fahrlassigkeit. Der Auftraggeber ist verpflichtet,
passion+byte unverziglich Uber bekannt gewordene Datenschutz-
verletzungen zu informieren. Er stellt passion+byte von sémtlichen
Ansprichen Dritter frei, die auf einer Verletzung von Datenschutz-
vorschriften beruhen, sofern passion+byte die Verletzung nicht zu

vertreten hat.

9.9 Datensicherung und SicherheitsmaBnahmen
passion+byte setzt technische und organisatorische Sicherheits-
maBnahmen ein, die dem aktuellen Stand der Technik entsprechen.
Hierzu gehéren unter anderem Verschlisselungsverfahren, regel-
maBige Sicherheitsupdates, Firewalls und Antivirus-Systeme.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, eine eigene, dem Stand der Tech-
nik entsprechende Datensicherung zu unterhalten und regelmaBi-
ge Backups zu erstellen. Eine Haftung von passion+byte entfallt,

wenn kein aktuelles Backup zur Verfigung steht.

9.10 Haftung bei Kl Inhalten

passion+byte haftet nicht fir Fehler, Verzégerungen oder tech-
nische Einschrankungen externer KlI-Systeme. Fir inhaltliche Aus-
sagen, insbesondere medizinische oder fachliche Inhalte, die vom
Auftraggeber bereitgestellt und in KI-Videos, Chatbots oder Voice-
bots wiedergegeben werden, tragt der Auftraggeber die alleinige

Verantwortung.

10 Musik und Sound Dienstleistungen

10.1 Qualitative Gestaltung

Die inhaltliche und gestalterische Ausrichtung wird vom Auftrag-
geber festgelegt. Die technische Umsetzung des Projekts obliegt
passion+byte. Ein bestimmter kinstlerischer oder wirtschaftlicher
Erfolg wird nicht geschuldet. passion+byte haftet nicht dafir, dass
das vom Auftraggeber gewinschte Ergebnis innerhalb der ge-

buchten Zeit oder auf bestimmte Weise erreicht wird.

10.2 Mangelfreie Herstellung

passion+byte verpflichtet sich zur mangelfreien Herstellung des
Werkes. Dies umfasst eine technisch einwandfreie Umsetzung
nach dem Stand der Technik, ohne Stérgerdusche, Verzerrungen
oder Abspielprobleme sowie mit korrekt erzeugten digitalen Daten.
Die Abnahme bestdatigt die technische Qualitat. Geschmacksab-
weichungen begrinden bei fehlerfreier Ausfihrung kein Recht auf
Nachbesserung oder Abnahmeverweigerung.

10.3 Erlaubnis fir geschitzte Werke

Ist die Bearbeitung oder Verwendung urheberrechtlich geschitz-
ter Werke, Texte oder Sprachaufnahmen Gegenstand des Auftrags,
obliegt es dem Auftraggeber, die hierfir erforderlichen Genehmi-
gungen der jeweiligen Rechteinhaber einzuholen. Der Auftragge-
ber verpflichtet sich, alle hierbei anfallenden Gebihren gegeniber
den zustdndigen Verwertungsgesellschaften (z. B. GEMA, GVL),

Musikverlagen oder Urhebern ordnungsgemaB zu entrichten.

10.4 Gebuchte Termine

Gebuchte Produktionstermine sind verbindlich und werden bei
Nichtwahrnehmung vollsténdig berechnet, sofern nicht ausdrick-
lich eine abweichende Regelung getroffen wurde. Ein Studiotag
umfasst eine Prdsenz des Produzenten, Sound Designers oder Ton-
meisters von acht Stunden. Bei ldngerer Nutzung werden zusatz-
liche Stunden anteilig berechnet und gesondert vergitet.

11 Podcasts und Werbung

11.1 Grundlage der Produktion

passion+byte erstellt Podcast- und Werbeproduktionen auf Grund-
lage der vom Auftraggeber bereitgestellten Informationen und
Inhalte. Vom Auftraggeber Ubermittelte Texte, Skripte und Tonauf-
nahmen gelten als genehmigt. Von passion+byte nach Angaben
des Auftraggebers erstellte Texte, Skripte oder Tonaufnahmen be-
durfen vor Produktionsbeginn der ausdricklichen Freigabe durch
den Auftraggeber. passion+byte haftet nicht fir inhaltliche, sprach-
liche oder sachliche Fehler in Texten, Skripten oder Tonaufnahmen,

die vom Auftraggeber Gbermittelt oder freigegeben wurden.
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11.2 Haftung fir den Inhalt

Passiont+byte haftet nicht fir den Inhalt finaler Podcast- oder
Werbeproduktionen. Insoweit wird passion+byte ausschlieBlich
auf Weisung und im Interesse des Auftraggebers tétig, ohne dass
passion+byte eine Einflussnahmeméglichkeit auf den Inhalt der
Produktion hat. Passion+byte Ubernimmt daher keine Haftung fur
Wettbewerbs-, Urheber-, Marken— und sonstige rechtliche Folgen
einer Podcast- oder Werbeproduktion, die aus vom Auftraggeber
vorgegebenen Inhalt und Form herrihren.

12 KI gestiitzte Leistungen

12.1 Leistungsumfang

Kl-gestutzte Avatar-Videos, Sprachsynthese sowie die Verarbeitung
von Bild- und Tonmaterial zur Erstellung bewegter Inhalte sind ei-
genstdandige Leistungen von passion+tbyte. Sie sind nicht Bestandteil
von Wartungsvertrdgen, Webseitenpflege oder Standardpaketen

und werden nur auf Basis gesonderter Vereinbarungen erbracht.

12.2 Nutzung externer Kl Dienste

Fir die technische Umsetzung nutzt passion+byte externe KI-Platt-
formen. Dazu gehéren unter anderem Dienste wie ChatGPT, Claude,
HeyGen, ElevenLabs oder vergleichbare Anbieter. Der Auftraggeber
willigt ein, dass hierfur Bildmaterial, Audiodateien und Textinhalte an
diese Dienste Ubermittelt und dort verarbeitet werden. Die Server die-
ser Anbieter kdnnen sich auBerhalb der Europdischen Union befinden.

12.3 Einwilligung der abgebildeten Personen

Der Auftraggeber ist verpflichtet, vor der Bereitstellung von Bild-
und Tonmaterial die schriftliche Einwilligung aller abgebildeten
oder sprechenden Personen einzuholen. Dies umfasst die Nutzung
der jeweiligen Bildnisse, Stimmen und Texte zur Erstellung Kl-ge-
stUtzter Inhalte. Der Auftraggeber stellt passion+byte von samt-
lichen Ansprichen Dritter frei, die daraus entstehen, dass Einwilli-

gungen ganz oder teilweise fehlen oder unwirksam sind.

12.4 Inhaltliche Verantwortung

Die fachliche, inhaltliche und rechtliche Verantwortung fur sémt-
liche in Kl-gestiUtzten Produktionen wiedergegebenen Aussagen
liegt ausschlieBlich beim Auftraggeber. passion+byte haftet nicht
fur inhaltliche Richtigkeit, medizinische Korrektheit, Marken- oder
wettbewerbsrechtliche Zuldssigkeit der gelieferten oder verwen-
deten Texte. Vom Auftraggeber gelieferte Inhalte gelten mit Bereit-
stellung als freigegeben.

12.5 Nutzungsrechte

Der Auftraggeber erhdlt ein einfaches Nutzungsrecht an den fer-
tiggestellten Kl-basierten Inhalten. Dieses Nutzungsrecht umfasst
die Verdffentlichung auf der Praxiswebsite, in Social-Media-Kang-
len, in digitalen Informationssystemen sowie fir interne Zwecke.
Eine Weitergabe an Dritte oder eine Nutzung fir andere Zwecke
bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von passion+byte.
Nutzungsrechte werden erst nach vollstandiger Bezahlung einge-

rdumt.

12.6 Widerruf der Rechte abgebildeter Personen

Widerruft eine dargestellte oder sprechende Person ihre Einwilli-
gung, ist der Auftraggeber verpflichtet, sadmtliche betroffenen In-
halte unverziglich aus allen Veréffentlichungen und Verbreitungs-
wegen zu entfernen. passion+byte ist nicht verpflichtet, aufgrund
eines Widerrufs neue Inhalte zu produzieren, technische Anpas-

sungen vorzunehmen oder bereits erstellte Inhalte zu ersetzen.

12.7 Vergiitung

Leistungen im Bereich Kl-Avatar-, KI-Video- und Kl-Sprachpro-
duktion werden ausschlieBlich gesondert vergitet und sind nicht
in Pauschalen fir Webpflege oder andere Leistungen enthalten.
MaBgeblich sind die jeweils giltigen Preislisten oder individu-
ell vereinbarte Honorarsdtze. Zusatzaufwand, Anpassungen und
Nachbearbeitungen werden nach Zeitaufwand berechnet.

12.8 Speicherung, Archivierung und Léschung
passion+byte ist nicht verpflichtet, Projekt- oder Rohdaten nach
Projektabschluss aufzubewahren, sofern keine dokumentierte Ar-
chivierungsweisung des Auftraggebers vorliegt oder eine abwei-
chende Vereinbarung getroffen wurde. Erfolgt eine Archivierungs-
weisung, gilt:

a) Das Material wird ausschlieBlich fur die fortlaufende Zusam-
menarbeit gespeichert und nicht an Dritte weitergegeben.

b) Die Aufbewahrung erfolgt fir die Dauer der Geschdaftsbezie
hung oder bis zur schriftlichen Widerrufung der Weisung.

c) Eine Verpflichtung zur Herausgabe offener Dateien oder

technischer Templates besteht nicht.

d) passiontbyte ist berechtigt, archivierte Daten nach Vertragsende
und Ablauf gesetzlicher Aufbewahrungsfristen zu l6schen.

Die entstehenden Archivierungskosten werden vertraglich geregelt.

13 Laufzeitvertrage fur Pflege und Wartung

13.1 Leistungsbeschreibung und Leistungsumfang

Der genaue Umfang der redaktionellen Pflege und Wartung von
Webseiten sowie der Social-Media-Dienstleistungen wird in einem
separaten Leistungsbeschreibungsdokument festgehalten. Dieses
Dokument ist Bestandteil des Vertrags. Anderungen oder Erwei-
terungen der vereinbarten Leistungen bedirfen der schriftlichen

Zustimmung beider Parteien.

13.2 Laufzeit und Kiindigung

Der Vertrag wird zundchst fir eine feste Laufzeit von zwélf Mona-
ten geschlossen. Er verldngert sich automatisch um jeweils ein wei-
teres Jahr, sofern er nicht von einer der Parteien mit einer Frist von
3 Monaten vor Ablauf der Vertragslaufzeit schriftlich gekindigt
wird. Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem
Grund bleibt unbershrt.
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13.3 Vergitung und Zahlungsbedingungen

Furdie Erbringung der vereinbarten Leistungen erhdlt passion+byte
eine monatliche Pauschalvergitung zuziglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Die Vergitung ist jeweils am Ende eines Monats
fallig. Der Auftraggeber wird gebeten, einen Dauerauftrag zur Si-
cherstellung des regelmdaBigen Zahlungseingangs einzurichten.
Zusatzliche Leistungen, die nicht im vereinbarten Pauschalpreis
enthalten sind, werden nach Aufwand gesondert in Rechnung ge-
stellt.

13.4 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, passion+byte alle zur Erbrin-
gung der Leistungen erforderlichen Informationen und Materi-
alien rechtzeitig und vollstandig zur Verfigung zu stellen. Hierzu
gehéren insbesondere Texte, Fotos, Logos, Grafiken, Filme, Musik-
sticke und andere relevante Unterlagen. Verzégerungen in der
Auftragsausfihrung, die auf eine verspatete oder unvollstdandige
Bereitstellung dieser Materialien zurickzufihren sind, gehen nicht
zu Lasten von passion+byte. Der Auftraggeber versichert, zur Nut-
zung samtlicher Uberlassener Inhalte berechtigt zu sein, und stellt
passion+byte von allen Ansprichen Dritter frei, die aus einer Ver-

letzung dieser Zusicherung entstehen.

13.5 Haftung und Gewadhrleistung

passion+byte haftet fir Schdden, die aus der Nichterfillung ver-
traglicher Pflichten entstehen, ausschlieBlich bei Vorsatz oder gro-
ber Fahrldssigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet passion+byte
nur fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit sowie fir Schaden aus der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. In diesem Fall ist die Haftung auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.
Gewadbhrleistungsanspriche sind unverziglich, spdtestens in-
nerhalb von vierzehn Kalendertagen nach Leistungserbringung,

schriftlich geltend zu machen.

13.6 Vertraulichkeit und Datenschutz

Beide Parteien verpflichten sich, alle im Rahmen des Vertragsver-
haltnisses erlangten vertraulichen Informationen geheim zu halten
und nicht an Dritte weiterzugeben. passion+byte verpflichtet sich,
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten die geltenden Da-
tenschutzvorschriften einzuhalten und geeignete technische und
organisatorische MaBnahmen zum Schutz dieser Daten zu ergrei-

fen.

13.7 Anderungen und Ergénzungen des Vertrags
Anderungen und Ergé@nzungen eines Vertrags bedirfen der
Schriftform.

13.8 Nicht Bestandteil der Pauschale

Kl-Avatar-Videos, Kl-Sprachsynthese sowie andere Kl-gestitzte
Leistungen sind nicht Bestandteil der monatlichen Pauschalpflege.
Diese Leistungen werden unabhdngig von bestehenden Laufzeit-

vertrédgen gesondert vereinbart und vergitet.

14 Schlussbestimmungen

14.1 Anwendbares Recht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts (CISG).

14.2 Erfillungsort und Gerichtsstand

Erfollungsort und Gerichtsstand fir beide Parteien ist der Sitz von
passion+byte, sofern der Auftraggeber Kaufmann, juristische Per-
son des 6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sonderver-

mégen ist.

14.3 Vertragsbeendigung und Kindigungsfristen

Fur die Beendigung des Vertragsverhdaltnisses gelten ausschlieB-
lich die Regelungen in Ziffer 14.8. Das Recht zur fristlosen Kindi-
gung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor, wenn eine der Parteien wiederholt oder
schwerwiegend gegen vertragliche Pflichten verstoBt. Fir Lauf-
zeitvertrdge gemdaB Ziffer 13 gelten ausschlieBlich die dort fest-
gelegten Kundigungsfristen. Ziffer 14.8 findet auf solche Vertrage
keine Anwendung.

14.4 Streitbeilegung

Bei Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag
verpflichten sich die Parteien, zundchst eine gutliche Einigung
durch Mediation anzustreben. Der Mediator wird vom Hansea-
tischen Institut fir Coaching, Mediation & Fihrung (SchliterstraBe
14, 20146 Hamburg) gestellt. Sollte der Auftraggeber mit einem der
vorgeschlagenen Mediatoren nicht einverstanden sein, wird ein
anderer Mediator desselben Instituts benannt. Kommt innerhalb
von 30 Kalendertagen nach Beginn der Mediation keine Einigung
zustande, steht es den Parteien frei, den Rechtsweg zu beschreiten.
Die Kosten der Mediation tragen beide Parteien zu gleichen Teilen.

14.5 Teilunwirksamkeit

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder un-
durchfGhrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen hiervon unberihrt.

14.6 Ricktrittsrecht bei Fremdleistungen

Sollte eine fiUr die Vertragserfillung notwendige Fremdleistung
nicht verfigbar sein und kann passiontbyte keine angemessene
Ersatzleistung erbringen, ist passion+byte berechtigt, vom Vertrag
zurickzutreten. Bereits erbrachte Teilleistungen werden anteilig
abgerechnet.

14.7 Anpassung der AGB an rechtliche Anderungen

14.7.1 passion+byte behdalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit
zu dndern, um sie an gednderte gesetzliche Anforderungen oder
an Anderungen der Leistungsangebote anzupassen.

14.7.2 Anderungen werden dem Auftraggeber mindestens vier Wo-

chen vor ihrem Inkrafttreten in Textform mitgeteilt.

14.7.3 Widerspricht der Auftraggeber den Anderungen nicht inner-
halb von vier Wochen nach Zugang der Mitteilung, gelten die An-
derungen als genehmigt.
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14.7.4 Auf das Widerspruchsrecht und die Rechtsfolgen des
Schweigens wird der Auftraggeber in der Anderungsmitteilung ge-
sondert hingewiesen. Die Mitteilung erfolgt in Textform unter Her-
vorhebung der Anderungen sowie eines deutlichen Hinweises auf
das Widerspruchsrecht und die Folgen des Schweigens.

14.8 Kindigung und Vertragsbeendigung

14.8.1 Der Vertrag kann von beiden Parteien mit einer Frist von vier
Wochen zum Monatsende schriftlich gekindigt werden. Das Recht

zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

14.8.2 Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn eine der
Parteien wiederholt oder schwerwiegend gegen vertragliche
Pflichten verstdBt.

14.8.3 Im Falle einer Kindigung ist der Auftraggeber verpflichtet,
alle bis dahin erbrachten Leistungen von passion+byte zu vergi-
ten, einschlieBlich der bis zur Kindigung angefallenen, aber noch
nicht in Rechnung gestellten Leistungen.

14.8.4 passion+tbyte ist berechtigt, nach erfolgter Kindigung alle

bis dahin erbrachten Teilleistungen anteilig abzurechnen.

14.8.5 Erfolgt eine Kundigung aus wichtigem Grund durch
passion+byte, die auf ein vertragswidriges Verhalten des Auftrag-
gebers zurickzufihren ist, bleibt der Anspruch auf das vollstén-

dige Honorar unberihrt.
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